


 
 

استانداردهاي بین المللی  

 مدیریت پرستاري



 :حیطه ها 
 برنامه ریزي •

 سازماندهی•

 کارگزینی •

 مدیریت بودجه•

 هدایت وسرپرستی •

 کنترل •

 )آموزش(بهسازي نیروي انسانی •

 دانش، مهارتها و تواناییها•
 
 



:برنامه ریزي – 1حیطه   
 ، اطلاعاتی که نتایج مطلوب و بیمار محور را ترویج می دهد توسعه

 .نگهداري و مورد ارزشیابی قرار دهد 

 یک کپی از برنامه استراتژیک بیمارستان در اختیار داشته باشد  . 

 یک کپی از برنامه توسعه کیفیت بیمارستان در اختیار داشته باشد 

 مدارکی به منظور کنترل دائم برنامه هاي پرستاري در اختیار داشته

 .باشد 
 

 



2-13  لیستی از تمام کارکنان پرستاري داشته باشد که شامل: 

 نام ونام خانوادگی ، سن ، جنس ، وضعیت (مشخصات دموگرافیک
 ، آدرس و تماس )تاهل ، میزان تحصیلات 

 سابقه کار ، تاریخ شروع به کار ، مدارك (سمت و سوابق پرسنلی
تحصیلی ، دوره هاي گذرانده ، بخشهاي قبلی ، سمتهاي قبلی و سمت 

 )فعلی

مدارك آموزشهاي فردي 

 تدوین کتابچه راهنماي رویه ها وسیاستها که مدیریت پرستاري و نتایج بالینی
 مورد انتظار را شرح دهد 

 

 



 

  برنامه ریزي براي ارزیابی اهداف سازمانی بر اساس شرح

 وظایف و استاندارد ها، در سطح واحد و خدمات داشته باشد  

 



:سازماندهی  -2حیطه   

  مدیر پرستاري باید فرایند بررسی عملکرد تمام کارکنان خدمات

 پرستاري را براي توسعه عملکردشان هماهنگ کند

  فرایند ارتباط مربیان پرستاري و سازمان را هماهنگ کند 



 در جلسات مدیران اجرایی بیمارستان شرکت کند 

 در اجراي برنامه هاي طرح ریزي شده شرکت داشته باشد 

 ، برنامه اي موثر براي اندازه گیري و توسعه کیفیت مراقبت پرستاري

 درمان و خدمات ارائه شده به بیماران اجرا کند 

 چارت تشکیلات پرستاري سازمان را در اختیار داشته باشد 

 

 



  پرستار با صلاحیت و شایسته اي را براي انجام وظیفه در زمان

 عدم حضور بصورت کتبی معرفی نماید 

  سطوح مختلف مهارت کارکنان را مشخص کند 

 ملاك  معیار مناسب  براي احراز پستهاي سوپروایزر بالینی و

آموزشی و سرپرستاران در دفتر مدیر خدمات پرستاري موجود  

 باشد  

 



 ایجاد کمیته هاي بالینی: 

 لیست اعضاي هر کمیته مشخص باشد 

زمان مراجعه به هرکمیته مشخص باشد 

 تحت نظر مدیر خدمات پرستاري به صورت قبت ) مرتبط با پرستاري (اهداف هر کمیته

 شده موجود باشد 

 گزارشات تمام اعضاء کمیته ها ، ثبت و نگهداري شود 

 نتایج تمام مسائل بحث شده از طریق اسناد آنها ، قابل پیگیري باشد 

 دستورات و صورت جلسات با اصلاح نتایج براي هر کمیته به صورت ثبت شده موجود باشد 



 مدیر پرستاري باید داراي: 

 یک مکان مجزا باشد 

 لوازم وامکانات مناسب محل کار را داشته باشد 

 یک خط تلفن مجزا داشته باشد 

 یک کامپیوتر داشته باشد 

 خدمات دبیر خانه اي داشته باشد 

 باشد ) موبایل (داراي سیستم ارتباطی متحرك 

 فرصت استفاده از مرخصب را داشته باشد 

 منشی داشته باشد 

 امکان استفاده از شبکه اطلاع رسانی داخلی و جهانی را داشته باشد 

 مدارك کلیه موارد فوق موجود باشد 
 



:بسیج منابع و امکانات  -3حیطه   

 مدیر پرستاري باید اطلاعاتی ، انسانی ، مالی ، فیزیکی ، واحد

 پرستاري سازمان را اداره کند 

 مدارك کلیه موارد فوق موجود باشد 

 



:کارگزینی  
  مدیر پرستاري باید اصول توسعه عملکرد در جهت بکارگیري موثر نیروهاي

 پرستاري را تنظیم کند  

  در بکارگیري طوري نیروها ر ترکیب کند کند که این اطمینان را بدهد که

بررسی ، تشخیص  (تمام عناصر فرایند پرستاري در ارائه مراقبتها براي بیمار 

 اجرا می شود  ) پرستاري ، برنامه ریزي ، مداخله ، ارزیابی و حمایت بیمار 

 



 مدیر پرستاري باید نیاز هر بخش به نیروي انسانی را اولویت بندي

 کند 

 برنامه بکار گیري باید کارکنان پرستاري کافی با خصوصیات مناسب

مثل سن و (و خصوصیات شخصی ) مثل مهارتهاي مورد نیاز(حرفه اي 

 رافراهم کند) جنس 

 



 

 یک کتابچه راهنما جهت آشناسازي پرسنل داشته باشد که شامل: 

 موضوعات عمومی بیمارستان 

موضوعات مربوط به هر بخش 

 چک لیستی براي تعیین اینکه در بخشهاي بیمارستان برنامه

که باید امضاء ودرفایل پرسنلی اشخاص (آشناسازي انجام شده 

 )نگهداري شود 

 



:مدیریت بودجه  

 مدیر پرستاري باید مسئولیت مدیریت مالی پرستاري و بخشهاي تحت

 نظر را بعهده داشته باشد 

 مدیریت پرستاري باید تقسیم بودجه پرستاري را بعهده داشته باشد 

 اصول مدیریت بودجه را بداند 



:هدایت و سرپرستی  -4حیطه   
 مدیر پرستاري باید توانایی رهبري داشته باشد 

 توانایی هدایت دیگران درجهت تنظیم و بیان اهداف را داشته باشد 

 



  تحقیقات قابل اجرا در مدیریت پرستاري و موضوعات مراقبتی را

 هدایت و رهبري کند  

  برنامه ریزي لازم براي شنیدن شکایات و برقراري نظم در امور

 روزانه موجود باشد  

 



 با رئیس سازمان ، مدیر ، کارکنان پزشکی و مراکز بالینی در برنامه

ریزي ، پیشبرد و انجام فعالیتهاي توسعه عملکرد سازمانی ، همکاري 

 کند 

 مدیر پرستاري باید در سازمان مدیریت ریسک را بکار بگیرد 

 

 



: کنترل -5حیطه   

 استانداردهاي مراقبت و عملکرد پرستاري موجود باشد 

 بطور منظم استاندارد هاي موسسه را توسعه داده و کنترل کند 

 ، اجراي فعالیتهاي خود را بر اساس استاندارد هاي عملکرد حرفه اي

 قوانین و آیین نامه ها و معیارهاي سازمانی ارزیابی کند 

 



 بر جمع آوري اطلاعات جهت ثبت آماري و گزارشات نظارت داشته

 باشد 

 ارتباط مربوط به مدیریت بحران در قسمتهاي تحت سرپرستی را

 بررسی کند 

 

 



 از انجام به موقع وبه روز فعالیتهاي توسعه کیفیت ، اطمینان حاصل

 )از طریق ارزیابی عملکردها(کند 

 مدارك انجام ارزشیابی هاي رسمی عملکرد بر اساس شرح وظایف

 موجود باشد 

 

 



بهسازي نیروي انسانی  -6حیطه 
)آموزش(  

 مدیر پرستاري باید اصول و شیوه یادگیري موثر را بداند 

 از اجراي برنامه هاي آموزشی مدیریت پرستاري و پیشبرد حرفه اي

کارکنان ، دانشجویان و همکاران از طریق ارزیابی فعالیت ، اطمینان 

 حاصل نماید

 



 شرکت سالانه کارکنان در برنامه هاي زیرا را فراهم نماید: 

 کنترل عفونت 

  حقوق بیمار 

  اصول پیشگیري 

  ایمنی 

  آیین نامه هاي اجرایی 

  اورژانس 

CPCR 

 



 مدارك آموزش سالیانه براي تمام کارکنان پرستاري موجود باشد 

  مدارکی وجود داشته باشد که نشان دهد تمام پرستاران ، گواهی

 ریوي را دریافت کردند  –سالانه برنامه احیاي قلبی 

 مدارکی از آموزش حرفه ایر به روز براي کارکنان موجود باشد 

 در عقد قرارداد با موسسات آموزشی ، جهت آموزش کارکنان

 .مشارکت نموده و نقشها و مسئولیتهاي واحد پرستاري را تعیین نماید

 

 



  فرصتهاي یادگیري موجود در بیمارستان را بطور خلاصه شرح

 دهد

  مدیر پرستاري باید با مدیران سازمان و مدیران بخشهاي دیگر

در توسعه و حفظ عملکرد ها رویه هاي کنترل عفونت ، امنیت از 

 آتش سوزي و کاهش آتش سوزي و کاهش تصادفات شرکت کند  

  
 

 



مهارتها و تواناییها –دانش  -8حیطه   

 مدیر پرستاري نیاز به گواهینامه معتبر پرستاري و تجربه کاري و

 آموزشی دارد 

 وعملکرد تمام وقت در ) سرپرستار و سوپروایزر (سابقه کار مدیریتی

طی چند سال گذشته که می تواند بصورت شرکت فعال در آموزش یا 

 نظارت ویا برنامه ریزي و اجراي طرحها باشد ، داشته باشد 

 



 ساعت مصوب آموزش مستمر همراه با ارتباط با مدیران پرستاري در

 سال قبل داشته باشد  2طول 



 مهارت برنامه ریزي ، سازماندهی ، هدایت و ارزیابی ارائه خدمات

 مختلف پرستاري را داشته باشد

 توانایی مدیریت منابع انسانی و مالی را داشته باشد 

 توانایی اداره ریسک را داشته باشد 

 

 



 منبع
راھنمای ارزیابی استانداردھای اعتبار بخشی واحد.رمضانی ،مژده . مدیریت  

 پرستاری بیمارستان در ایران. ۱۳۹۱ .



.موفق باشید  
 مدیریت پرستاري دانشگاه 
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